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rnaBHOM ~ellbtO opraHM3a~MM M ocHOBOM ee 6naronony'fMJI JIBilJieTCJI coxpaHeHMe 

M ynpO'feHMe B33MMOBblrOAHbiX OTHOWeHMM C nOCTOJIHHbiMM M HOBbiMM napTHepaMM B 

6M3Hece Ha OCHOBe M3KCMM311bHOrO YAOBileTBOpeHMJI MX Tpe60B3HMM. Ka'feCTBO eCTb M 

6yAeT CTpaTerM'feCKMM HanpaBileHMeM AeJITellbHOCTM KOMnaHMM. 

,QOCTM>KeHMe 1..\elleM o6ecne'tMBaeTCst CJleAytO~MMM OCHOBHbiMM HanpaBJleHMstMM 

AestTenbHOCTM: 

- BblstBJleHMe M BblnOJlHeHMe 3anpOCOB nOTpe6MTeJleM npOAYKL\MM M ycnyr; 
- COBepweHCTBOB8HMe CMCTeMbl ynpaeneHMst opraHM381..\MeM; 
- B38MMOBblrOAHble OTHOWeHMst C nOCT8B~MK8MM; 

- nOBbiWeHMe 34»4»eKTMBHOCTM npOM3BOACTBa M nOCT8BOK; 

- o6ecne'teHMe npOMbiWJleHHOM M 3KOJ10rM'teCKOM 6e30naCHOCTM; 
- OTBeTCTBeHHOCTb pyKOBOAMTeJleM M nepCOHaJla 38 Ka'teCTBO CBOeM pa60Tbl; 

- noAAep>KKa npMeep>KeHHOCTM nepcoHana opraHM381..\MM. 

PeanM381..\Mst npMHstTbiX cTpaTerM'teCKMX HanpaeneHMM ocy~ecTBnsteTcst peweHMeM 

CJleAytO~MX T8KTM'teCKMX 38A8't: 

npoeeAeHMe perynstpHbiX onpocoe no YAOBJleTeopeHHOCTM noTpe6MTeneM, 
nnaHMpOB8HMe MeponpMstTMM no ee nOBbiWeHMIO; 

nOCTOstHHOe yny'tWeHMe M nOBbiWeHMe pe3yJlbT8TMBHOCTM CMCTeMbl MeHeA>KMeHTa 

Ka'teCTBa, COOTBeTCTBYIO~eM Tpe60B8HMstM CT8HA8pTa Lt1CQ 9001; 
ycTaHOBJleHMe napTHepCKMX OTHOWeHMM C nOCT8B~MK8MM o6opyAOB8HMst M ycnyr; 

- OCBOeHMe HOBbiX M COBepweHCTBOB8HMe cy~eCTBYIO~MX TeXHOJlOrMM M 060PYAOB8HMst; 

BHeApeHMe COBpeMeHHbiX MH<I»OpM81..\MOHHbiX TeXHOJlOrMM, nOBbiWeHMe KYJlbTypbl 
pa60Tbl C MH<I»OPM81..\MeM; 

BblnOJlHeHMe 38KOHOA8TeJlbHbiX Tpe60B8HMM no npOM3BOACTBeHHOM M 

3KOJ10rM'teCKOM 6e3onaCHOCTM; 

pacnpeAeJleHMe OTBeTCTBeHHOCTM M nOJlHOMO'tMM cnei..\M8J1MCTOB BCeX ypOBHeM - OT 

pyKOBOAMTeJlst opraHM381..\MM AO pa6o'tero M pernaMeHT81..\Mst MX AestTeJlbHOCTM B paMKaX 
npOL\eCCOB opraHM381..\MM; 

CMCTeMaTM'teCKOe o6y'teHMe M nOBbiWeHMe KB811M<I»MK81..\MM BCeX pa60THMKOB, 

aHanM3 M o6o6~eHMe onbiTa; 

C03A8HMe eAMHOM KOM8HAbl, pa60T8tO~eM B 6naronpMstTHOM o6CT8HOBKe, KOTOpast 

cnoco6cTeyeT BblstBJleHMtO M peweHMtO npo6neM eo ecex c<t»epax AestTenbHOCTM; 
npMMeHeHMe pMCK OpMeHTMpOB8HHOrO MbiWJleHMst; 

pa3BMTMe npo<t»eCCMOH8JlbHbiX Ka'teCTB, CTMMY11MpOB8HMe TBOp'teCKOM MHML\M8TMBbl, 

nOBbiWeHMe 6narOCOCTOstHMst pa60THMKOB npeAnpMstTMst. 

PyKOBOACTBO 6epeT Ha ce6JI OTBeTCTBeHHOCTb 33 3cpcpeKTMBHOe cpyHK~MOHMpOB3HMe M 

nOCTOJIHHOe YllY'fWeHMe CMCTeMbl MeHeA>KMeHTa Ka'feCTBa, K3>KAbiM pa60THMK 

npeAnpMJITMJI JIBilJieTCJI 3KTMBHbiM ee Y'f3CTHMKOM • 
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